Temeljem odredbi Protokola o postupanju ucaju nasilja méu djecom i mladima
(Ministarstvo obitelji, branitelja i ndigeneracijske solidardnosti, 2004.), Pravilnikeagimu
postupanja odgojno — obrazovnih radnika Skolskitanmva u poduzimanju mjera zaStite
prava @enika te prijave svakog krSenja tih prava nadleztijeima (NN 132/13)¢l. 125.
Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i sredgkali (87/08, 86/09, 92/10, 90/11, 16/12,
94/13, 152/14, 07/17)d. 119 Statuta Privatne srednje $kole Wallner ilit&pSkolski odbor
na prijedlog ravnateljice Ane Bulovan, dana 7.¢sija 2019. g. donosi

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA U SKOLI

uvoD
Clanak 1.

Protokol postupanja u slaju nasilja u Skoli (u daliem tekstu: Protokol) odhse na
preveniranje mogtih situacija povéanog rizika, kao i postupanje u konkretnim situaoi@ s
cillem zastite genika i svih zaposlenih koji o njima skrbe u pracesigoja i obrazovanja.
Protokol se temelji na odredbama Zakona o odgojurazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli,
na sadrzaju i obavezama propisanim Programom aldiviza sprjgéavanje nasilja miu
djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republbkeratske 25. veljge 2004., Pravilniku o
nainu postupanja odgojno — obrazovnih radnika Skblskstanova u poduzimanu mjera
zastite prava tenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleztijgiima (NN 132/13),
Statutu i Pravilniku o kinom redu i pravilima ponasanja Skole. Protokol ditje obveze i
odgovornosti i néne postupanja tj. postupke o tome Sto trébdti ravnatelj, strdni
suradnik, nastavnik,cenik, drugi zaposlenik Skole ili roditelj. Protokteba biti dostupan
svima u Skoli. O n@anima i koracima postupanja svih sudionika u pracesigoja i
obrazovanja potrebno je upoznatienike na satovima razrednika te roditelje na prvom
roditeljskom sastanku svake Skolske godine, a p@bio ceke.

Clanak 2.

Protokol sadrzi:

1. opceprihvaenu definiciju nasilja;

postupanje Skole u slaju nasilja méu uwenicima,;

postupanje Skole u slaju vrSnjg&kog sukoba;

postupanje Skole u slaju nasilja premadenicima od strane odrasle osobe u Skoli
(nastavnika, roditelja, drugih zaposlenika Skdleépoznatih osoba);

postupanje Skole u slaju nasilja prema radnicima Skole od straenika Skole;
obrazac evidencije Skole o sukobima i nasilju Uisko

7. obrazac za opis dodaja koji popunjava osoba koja je izazavala daga
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Clanak 3.
Koordinatori protokola su: ravnateljica Skole Anal@/an, psihologinja Ivana MatSiprof.

Osoba imenovana za spigwanje nasilja u Skoli je psihologinja lvana Méy§irof.

Il. OPCEPRIHVA CENA DEFINICIJA NASILJA

Clanak 4.

Nasillem méu djecom i mladima smatra se svako namjernakaiili psihicko nasilno
ponasSanje usmjereno prema djeci i mladima od strgihevih vrSnjaka tinjeno s ciljem
povrjedivanja, a koje se, neovisno 0 mjestu izvrSenja, enazlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukiyje ponavljanje istog obrasca i odrzava
neravnopravan odnos snaga&i(jarotivh slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem méu djecom i mladima smatra se osobito:

- namjerno prouzren fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranggiranje,
ganjanje, Samaranjéupanje, zakljgavanje, napad ra#ltim predmetima, pljuvanje i
slicno bez obzira da li je kod napadnuta@gnika nastupila tjelesna povreda,

- psihikko i emocionalno nasilje prouzteno ponavljanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece.

Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogndimenima, ismijavanje, zastraSivanje,
izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklganje iz skupine kojoj pripada ili iskifivanje i
zabranjivanje sudjelovanja u raatim aktivnostima s ciljiem nanoSenja patnje ili ib&irenje
glasina s ciljem izolacije aenika djeteta od ostalihcenika, oduzimanje stvari ili novca,
uniStavanje ili oSt@vanje stvari, poniZzavanje, naieanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na
drugi n&in dovaienje wenika u podréeni polozaj, kao i sva druga ponaSanj&ipena od
djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uzmawanje ili zlostavljanje) kojima se drugom
djetetu namjerno nanosi fika i duSevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definiraja cimbenika:

- namjera da se drugome nanese Steta ili ozljeda

- intenzitet i trajanje (nesrazmjer obzirom na daiagsl, brajana nadme)
- ranjivost i nemo Zrtrve

- manjak podrske

- posljedice.

U svim sliajevima nasilja méu djecom koji su definirani navedenigmbenicima Skola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupargutaju nasilja méu djecom i mladima
kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listdp 2004.



Clanak 5.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) thedjecom i mladima od sukoba vrSnjaka.

Sukob vrSnjaka ima sljeda obiljezja:

1.

oghkwn

nema elemenata navedenih za nasilniStvo: radi sekobu vrSnjaka koji oni ne
rieSavaju na miran, nego na neki drugéingne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljdivanja ili nanoSenja Stete; nema nerazmjeratimonema tezih
posljedica za ¢enike u sukobu

ucenici ne inzistiraju da mora biti po njihovom poaghku cijenu

mogu dati razloge zaSto su u sukobu

ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednigorazenog

slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje po&reb

mogu promijeniti temu i ofi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

lIl. POSTUPANJE SKOLE U SLU CAJU NASILJA ME PU DJECOM | MLADIMA

Clanak 6.

U sluéaju prijave nasilja ili dojave o nasilju e utenicima koordinatori Protokola te osoba
imenovana za spiavanje nasilja u Skoli duzni su:

1.

Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prelinebo nasilno postupanje prema
u¢eniku, a u sléaju potrebe zatraziti pomadrugih djelatnika Skole, te po potrebi
pozvati djelatnike policije.

Ukoliko je wenik povrijgien u mjeri kada je razumno traziti Bj@cku intervenciju,
odmah je potrebno pozvati sluzbu hitne chijgke pomdai i postupiti po njihovoj
uputi.

Odmah o dogiaju izvijestiti roditelje, kratko ih upoznaticsnjenicama i okolnostima
te ih obavijestiti 0 postupcima hitne kij@cke pomai.

Odmah po prijavi nasilja odmah obaviti razgovoréenikom koji je Zrtva nasilja, a
slicaju da je postojala lifmicka intervencija odmah kada to bude m@agluRazgovor s
u¢enikom obavlja se uvijek u nazwosti stréne sluzbe Skole na tia da se prema
uc¢eniku postupa posebno pazljivo, poStujrava wenika i pruzajdi mu potporu.
Roditeljima ili zakonskim zastupnicimac¢enika koji je zrtva vrSngkog nasilja
obavezno treba dati obavijesti 0 mémgua oblicima savjetodavne i stfne pomai
u¢eniku u Skoli, kao i izvan Skole, a sve s cilientgawe | osnaZivanjadenika nakon
traumatskog dogiaja.

Potrebno je obaviti razgovor s drugintenicima i/ili zaposlenicima koji imaju
saznanja o dinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane aolalik, intenzitet,
tezinu i trajanje nasilja.

Ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenziteli duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje moze izazvati traumu i kod drugitenika koji su svjed#li nasilju,



potrebno je savjetovati se nadleznom &tam osobom ili sluzbom radi porio
ucenicima koji su bili svjedoci nasilja.

Potrebno je Sto prije obaviti razgovor &nikom koji je pdinio nasilje uz prisutnost
strine sluzbe, ukazati¢eniku na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponggate ga
savjetovati i poticati na promjenu takvog ponaSaajaijekom razgovora posebno
obratiti pozornost iznosi lidenik okolnosti koje bi ukazivale da je eventualmtva
zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji izvan nje, u kojem skaju o tome
odmabh treba izvijestiti centar za socijalnu skripoapotrebi ili sumnji na ponjenje
kaznjivog djela i policiju.

Skola mora poduzeti sve mjere za pomirenjenika i za stvaranje tolerantnog i
prijateljskog ponasanja u Skoli.

Potrebno je pozvati roditelje ili zakonske zastupnitenika koji je pdinio nasilje,
upoznati ih s dogtjem, kao i s neprihvatljivés i Stetno8u takvog ponaSanja,
savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponaSarganika, obavezno ih ukliti na
savjetovanje ili stretnu poma@ unutar Skole ili izvan nje (centri za socijalnurtsk
poliklinike za zastitu djece, obiteljska savjetastl i slcno) te ih izvijestiti o obvezi
Skole da sl#aj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, Wrebtzavne uprave u
Zupaniji i policiji.

10. 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavamawuejim opazanjima svi sudionici

u Skoli duzni su s#niti sluzbene biljeSke, kao i voditi odgovar&ju evidenciju
zasttenih poadataka kojée se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelitaao
dogataju izvijestiti Nastavriko vijece.

IV. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA

Clanak 7.

U slwaju vrdnjgkog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:

PwbdPR

oo

odmah prekinuti sukob nda uenicima

obavijestiti o sukobu razrednika, stnu sluzbu ili ravnatelja Skole

razrednik, stréni suradnik ili ravnatel¢e obaviti razgovore sa sukobljenirfemicima
dogovorit¢e s wenicima da se nid@sobno isptiaju, prihvate rjeSenje u kojem nitko
nece pobijediti, te da jedan drugom nadoknade evemiustetu

traziti od Wenika da popune odgovaréjwbrazac o doghju

u slaju da wenik ¢eXe dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednikrucst
suradnikée pozvati roditelje u Skolu s ciliem previadavatglve situacije i pomo
uceniku

prema potrebi &€enik ¢e biti ukljucen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
defektoloSka pomg) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima

ako wenik westalo krsi pravila, ne posStuje dogovore, ne pbvastituciju, Skolde
primijeniti odgovarajae pedagoSke mjere u skladu sa Statutom

u slkaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu Holjganja ponaSanja
ucenika i u sldaju nesuradnje roditelja, Skala postupiti pa@l. 6. ovog Protokola.



V. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA U CENICIMA OD
STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI (NASTAVNIKA, RODITELJA , DRUGIH
DJELATNIKA SKOLE ILI NEPOZNATIH OSOBA)

Clanak 8.

U slitaju kada postoji sumnja ili jecanik dozivio zlostavljanje od strane odrasle osabe
Skoli (djelatnika Skole, svog roditelja ili rodifeldrugog denika odnosno nepoznate osobe)
djelatnik Skole je obvezan:

- odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje pretesailu

- ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnateljakstry suradnika Skole ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokuSali prekinuti nasilpmnasSanje premaceniku i
obavijestiti policiju

- ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje prema djetettome obavijestiti ravnatelja ili
strtnog suradnika skole

- upozoriti osobu koja se ponaSa nasilno na neptijwast i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi Skole da <gla prijavi nadleznom CZSS, policiji, Uredu
drzavne uprave te Ministarstvu znanosti, obraz@asporta

- U slukaju da je denik ozlijeien ili postoji sumnja da bi mogao biti ozéign, treba
odmah zvati hitnu lijgnicku poma i postupiti po uputama

- ravnatelj, strani suradnik ili razrednik trebaju o datgiu odmah obavijestiti roditelje
ucenika (ili drugog roditelja ako se jedan od rog#elasilno ponasao prema vlastitom
djetetu) te ih informirati o eventualnoj potrebiljukivanja wenika i roditelja u
savjetovanje i stitnu poma Skoli ili izvan nje;

- 0 dogdaju obavijestiti CZSS, policiju, Ured drZzavne upgae Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta;

- strieni suradnik duzan je obaviti razgovor &unikom odmah po saznanju o ddgpu
s ciljem normaliziranja osf@ja wenika i spréavanja dugorénih posljedica traume, a
tjekom razgovora s denikom voditi sluzbenu zabiljeSku koju uz ravnatelj
supotpisuje.

VI. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA RADNICIMA SKOLE
OD STRANE UCENIKA

Clanak 9.

U slwtaju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili ptijgu nasiliem od stranetanika, o tome
treba izvijestiti ravnatelja i stéau sluzbu.

Oni ¢e:

- razgovarati s éenikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenuifedku o razgovoru



- odmah obavijestiti roditelje denika te ih upozoriti na neprihvatljivosti takvog
ponasanja

- prema @deniku poduzeti odgovaraja pedagoske mjere u skladu sa Statuom

- ukljuciti u¢enika u strani tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima gtanovi van
Skole

- 0 svemu izvijestiti CZSS i Ured drzavne upravepgptrebi i policiju

- ako je rij& o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u skoli, zboégga je Skola ukljgila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo wsm, a zatim i pismenom biljeSkom
(na propisanom obrascu) izvijestiti Ministarstv@aamosti, obrazovanja i sporta.

U slwaju da bilo kojem nasilnom pona3anju u prostorul&lgvjedde drugi @enici, a
nasilno ponasSanje je neudjeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati traatiziranjem
svjedoka, ravnatelj ili st&éina sluzba duzni su osigurati stnu poma tim ucenicima.

Duzni su savjetovati se s nadleznom i &am osobom koja ima iskustva u radu s
traumatiziranim osobama o potrebi £ima pruzanja strtne pomei svjedocima nasilja.

VII. EVIDENCIJA O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

Clanak 10.

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilgkoli.

Obrazac popunjav&lan Nastavrikog vijeta koji je prisustvovao ili bio obavijeSten o
dogataju neposredno nakon istog. Zapis o diajga iz Evidencije je sastavni dio izv{es
Skole o dogdaju.

Svaka osoba @enik, witelj ili druga osoba) koja je izazvala sukob ilagilje popunjava
neposredno nakon dadma Obrazac za opis datga te ga predaje ravnatelju ili stnoj
sluzbi Skole i taj obrazac je sastavni dio izégesSkole o dogiaju.

Obrazac Evidencije o sukobima i nasilju u Skolikr@zac za opis dodaja, te sastavni su dio
ovog Protokola. Obrazac za evidenciju o nasiljlanase u sustavu webObrasci dostupnom
na adresuttps://app.mzos.hr/obrasci/

Clanak 11.

Skola kurikulumom te godidnjim planom i programoata predwa provaienje aktivnosti
prevencije nasilja i promicanja modela nenasilfje§avanja sukoba te zastite pravanika.



Clanak 12.

Ovaj protokol stupa na snagu danu objave na ogjlasnd.

Predsjednik SO

Daniel Mamé
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Split, 7. sij&€nja 2019.
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